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1. Introduccion

El Ministerio de Tecnologfias de la Informacion y las Comunicaciones, se ha
comprometido en trabajar para que nuestro pais sea catalogado como lider en
Latinoamérica en la generacién de espacios de participacion electrénica, que atienda
las necesidades ciudadanas bajo los mas altos estandares de calidad, usabilidad y
seguridad.

Una de las esfrategias para:lograr cumplir con esa meta fue definida por el Gobierno
Nacional en cuanto a lograr el compromiso de las entidades publicas en trabajar en pro
de implementar el nuevo modelo de Gobierno en Linea, el cual afianza el manejo del
gobierno electrénico y lo lleva a un nivel mas avanzado, con el fin de lograr una mayor
cobertura y eficiencia en los !servicios que las entidades prestan a la ciudadania. Esta
estrategia adicionalmente permitird un mayor empoderamiento en la participacion activa
de la ciudadania y trabajara :en pro de optimizar la gestion de las entidades.

La Oficina de Control Interno del Fondo Rotatorio de fa Policia Nacional elabord este
documento que contiene el sfeguimiento de la implementacién de Gobierno en Linea, al
corte de julio de 2018, velando por el cumplimiento de los decretos, manuales y/o
resoluciones que se han expedido al respecto.

2. Objetivo l

Realizar el seguimiento y verificacién de las actividades realizadas en Ila entidad, en
funcion del cumplimiento de' la implementacion de la reglamentacion de Gobierno en
Linea.

. |
3. Contenido del Informe
3.1 Alcance

Este documento contiene el seguimiento a las actividades realizadas por el Fondo
Rotatorio de la Policia Nacional, al corte del mes de julio de 2018 y con respeto a las

que se trazd, para el cumplimiento de la normatividad en cuanto a Ia estrategia de
Gobierno en Linea, definida por el Gobierno Nacional.
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3.2 Marco Legal

El decreto No. 1499 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, que
indica las acciones orientadas a implementar la politica de Gobierno Digital, identifica
gue ésta es un eje transversal para apalancar el desarrollo de toda la gestion de la
entidad con respecto a las dimensiones:

s Planeacion Estratégica de la entidad
¢ Politicas de gestion y desemperio institucional.

El manual de implementacion de la politica de Gobierno Digital, el cual incluye el
lineamiento que apoya el desarrollo de la estrategia de:

¢ TIC para Servicios:
Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios electronicos,
enfocados a dar solucion a las principales necesidades y demandas de los
ciudadanos y empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y
mejoramiento continuo.

o TIC para Gobierno Abierto:
Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un
Estado mas transparente, participativo y colaborativo involucrando a los
diferentes actores en los asuntos plblicos mediante el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Telecomunicaciones.

o TIC para Gestién y Seguridad:
Comprende la planeacion y gestion techoldgica, la mejora de procesos internos y
el intercambio de informacién. Igualmente, la gestidn y aprovechamiento de la
informacion para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente,
con un enfoque integral para una respuesta articulada de gobierno y para hacer
mas eficaz la gestion administrativa entre instituciones del Gobierno.

« Privacidad de la Informacion:
Comprende las acciones transversales a los demas componentes enunciados,
tendientes a proteger la informacion y los sistemas de informacion, del acceso,
uso, divulgacion, interrupcion o destruccién no autorizada.

F-1.1-28V1
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Resolucion 2405 del 25 de noviembre de 2016, por el cual se adopta el modelo del
Sello de Excelencia Gobierno en Linea y se conforma su comité.

El decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 1078 de 2015, cuyos propésitos son:

e Lograr que los ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad.
e Impulsar el empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el

Gobierno.

» [Encontrar diferentes formas para que la gestién en las entidades plblicas sea
dptima gracias al uso estratégico de la tecnologia.
¢ Garantizar la segurida:d y la privacidad de la informacién.

|
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3.3Resultados de la verificacion

3.2.1. TIC para Servicios:

¢ En cuanto a los tramites y servicios en linea:

o A través del canal internet se pueden utilizar servicios como crédito y
PQRS, estos se pueden diligenciar en linea y los sistemas estan
preparados para gestionar servicios tales como:

»  Simulador de créditos
= Consuita de créditos
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o La entidad permite la gestion de certificaciones y constancias en linea, por
el canal internet y a través de la aplicacion movil que en este momento
hace el enlace a internet para finalizar el servicio. Cuando se hace esta
solicitud el sistema valida algunos datos tales como Usuario y password
del registro previo que se debe realizar y que garantizan la seguridad y
privacidad de la informacion. Algunos de las estos documentos son:

= Certificado al dia de créditos

» Certificado de paz y salvo de créditos

» Certificados para Declaracion de Renta

= Certificado de créditos obtenidos en convenio con otras entidades
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Usted ostd aqui: Inido > Scrvicios de Informacidn > Tramites y Servicios » Solicitud de Certificado de Estado de Crédito
!

Solicitud de Certificado de Estado de Crédito

Numero de kdentificacian 38364004

Nombres y Apeflidos JESSICA C.AROLINA CARDONA GUTIERREZ
Entidad Crediticia ' i : 3
Cerlificacitn a solicitar 2 una Cemﬁcado -1 v

|
ihted e3td aquiz Tnicie > Servicios de Informncidn » Trimites y Servicios » Soficitud de Certificado de Estado de Crédito

Solicitud de Cerfificado dé Estado de Crédito

Tipoidenliﬂcadun. B {Cedula cisdadania,. -

Numero, idenhﬁadon. 38364004 -7 0

Nombre. R Co . JESSICACAROLINA: -~

Ape!lidq‘ L ~ (CARDONA GUTIERREZ -
|

El cbjetive de las sigui es probar su identidad. en caso de que responda incorrectamente al mencs una de
ellas, deberd esperar 20 mlnun:vs para que puada volver a ingresar, En caso que complete 3 intentos fallidos le serd bloqueado
&l acceso al meni de serviclos.
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Qm .cardonad 74 1@oeo. | pnllcla_guveo
rolina_3952a@hotmatl, com
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ea

7 de Mayo de 1984 :
e de Noviembre de 1984
bz de abel de 1984

6 de Mayo de 1984
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L318 de noviembre de 2012
17 de Enero de 2012
16 de Didembre de 2012
o4 da Jutio de 2012
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o En cuanto a los servicios centrados en el usuario el Fondo Rotatorio de |a

Policia cuenta con un documento que involucra la caracterizacion de
usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

HINISTERIO DE DEFENSA HACIONAL

FONDO ROTATARIO DE LA POLIGIA

REALIZAR LA CARACTERIZACION DE GIUDADANOS, USUARIOS ¥ GRUPOS DE
INTERES ATENDIDOS EN LA ENTIDAD

Bogata, D.C. 204 80e#28

Elabers:

’@'5’1 FordSn
Basitr Andrew Ronddn Rodriguer
Y de A o
Emprenns o b Undy Mt
g Dloa y pracricans Grupo
Mercodog v Comuniousionol
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o En cuanto a la facilidad de uso de la tecnologia

» La entidad generd un documento protocolo de uso correcto de las
redes sociales, en donde se manejan los estandares de servicios e
informacion que se publica en los sitios web, este manual ha sido

objeto de mejora continua, destacandose el compromiso del area
responsable en la entidad
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MINISTERIO DE DEFENGA NACIONAL Proceso Mercadeo y Comunfeaclones Proceso Codigo:
Pl Procedimiento Comunicacion externa e Iintarna PR-1-3-05V1

PROTOCOLO PARA EL CORRECTO  |[Facha : mammwes
USO DE LAS REDES SOCIALES

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA | 2018/08/08

1. OBJETWQ: establecer parametros | 2. REQUISITOS APLICABLES:
asertivos para el comeclo uso y -
administracion de ias redes sociales, | Ver matriz de requisitos legales y otros
visualizando y favorecrendo las lineas | requisitos.

de negocio, los pmcasas de apoyo y las
diferentes politicas de la Entidad.

3. CONTENIDO

Las redes sociales son un espacio de interaccion y comunicacién online de doble via que
gracias al desarrollo de la: tecnologla se ha ido posicionando entre lag empresas.

Par ser uno de los pranctpales canales de interaccidn con el usuario, la implementacién y el
buen uso de [as redes SUCISlBB en el Fondo Rotatorio de la Policia es fundamental para e
pleno desarrolio de las comunicaciones, la imagen y la reputacion institucional, ya que
rnangjada comrectaments gensera resultados satisfactorios, incrementando la confianza de
los usuarios hacia ia Entldad

De acuerdo a lo anﬁenor,; estas plataformas han permitido que los espacios personales

irasciendan a espacios mds competitivos y definidos, los cuales han empezada a hacer

uso de ellas para pcsif::ionar su marca e interactuar con el pdblico, conocer sus

necesidades y resolver dudas y reguerimientos, ya que estos espacios web se han

convertide en una poderosa herramienta para Ja unidn de comunidades con un mismo
l

= En la pagina web de la entidad, se manejan los estandares de
accesibilidad de la NTC 5854 - AA, sin embargo con el ingreso del
nUevo srstema de Informacion INFORPO se estan implementando
los estarlldares W3C, NTC 5854, junto con el lenguaje HTML5

i
= Tamblem se han desarrollado Manuales de usuario para algunos

servicios, que facilitan el acceso a la informacién por parte de los
USUGFIOS. clientes, proveedores, funcionarios, etc

F-1.1-28V1
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MANUAL CERTIFICADOS DE Fecha Modificacion®:

Ao —mes —dia

CREDITO 2015-05-20

FONDO ROTQTORID DE LA POLICIA

1. OBJETIVO

Dar a conocer el procedimiento que debe realizar los funcionarios y clientes de la Entidad
gue tienen y/o han tenide obligaciones crediticias con el Fondo Retatorio de la Policia, para
obtener una certificacion por medio de la pagina web de la Entidad que arroje la informacion del
comporamiento crediticio que han tenido.

2. COBERTURA

Funcionarios y clientes de la Entidad

= Adicionalmente se cuenta con algunos tutoriales en linea que
dirigen a los usuarios del portal en el uso de los servicios

. REnLAYD

SUGERENTIA

o A través de las publicaciones realizadas por Mercadeo y comunicaciones,
la entidad ha promocionado el uso de los canales electrénicos como lo
son Facebook, Instagram, Twitter, You Tube, etc

F-1.1-28V1
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o Algunas areas de la organizacién dentro de su proceso de mejora continua

manejan la evaluacuon de satisfaccién del usuario en fisico y hacen su
propia retroallmentamon

o EI mejoramientp continuo se ha evidenciado a través de la optimizacién
de los servicios ofrecidos por canales electronicos y a través de las
ayudas que se ofrecen para personas con condiciones especiales.

e En cuanto al Sistema lntegrado de PQRSD

o Para atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias, el FORPO
cuenta con canales tales como oficinas, pagina Web, Facebook,

Instagram, TWI’gter You Tube a través de los cuales los ciudadanos se
pueden pronunciar.

F-1.1-28v1
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Enicio - Fondo Rotatorio de [a
Policia - FORPO

Me ousta - Resoonder - Exminar vista orevia 3som

o Adicionalmente el Fondo Rotatorio cuenta con el canal Mévil, para poder
realizar el registro de PQRSD

- ¢ FORPO . § g¥

PQRD Mévil

_ Aptlcacitn para presentar
Peticiones. Quajas . Reclamosy
".-- Denuncias al Fonde Rotatorio-
deala Policia
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3.2.2. TIC para Gobierno Abieﬁo

e El Fondo Rotatorio trabaja para facilitar el acceso a la informacion, ya que
permanentemente publica y actualiza los contratos a través de la plataforma
SECOP II; adicionalmente, a través de las redes sociales y/o pagina web de la
entidad presenta los servicios e informacion de la entidad.
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*EONDO ROTATORIG DE.LA POUICIA *
Servicio con Probidad .-
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s Se publicod la invitacion al proceso de rendicion de cuentas, asi como el video de
la ejecucion del mismo, en donde se presentd el resultado de la gestion de la
entidad en el afo inmediatamente anterior; adicionalmente, para mejorar el
proceso en referencia la Oficina Asesora de Planeacién elaboré el Informe
correspondiente, junto con el Plan de Trabajo, capitalizando los aportes de los
ciudadanos.
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3.2.3. TIC para Gestidn

e La planeacidén tecnolégica de la entidad se realiza considerando la situacién
actual, asi como las necesidades de desemperio estratégico y mejora de los
procesos, es por esto que el Fondo Rotatorio decidié realizar una renovacion
tecnologica, reemplazando los sistemas distribuidos por un ERP que consolide la
informacion de las diferentes areas de la entidad; adicionalmente se incluyeron

iniciativas estratégicas de Tl en el PETI

FONEO ROTATORIO DE LA POLICIA

COMUNICACIONES - PETI
FONDO ROTATORIO DE LA POUGIA

Bogols D, 13 de meyo de 2015

PLAN ESTRATEGICC DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

| TR TR TR oA Tk q
Thain —L
TCHOLOOIAL CE LA
LS COMUNICACOKED TR Fima Ve 61
| rooo peTATOR e LA pouca |

» Mnaar las soluckxes, con los procesas, aprovechando las oporunidades de a
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+ Fortafscer ol equipo humana ¢4 la entida y dessmoller sus capackiades de
uso y eptopiaciin de TIC,

43, ANALISIS DE LA SITUACKON ACTUAL

En gste spartado &1 describa [ shuackin ach! de ea Tecnologias de Ia Informadtin
del Fondo Rotatosio de k Policla 'en relacion con fos dominios del marco de
tefarench do Anpiliechira Emprasarkal, Este andlisis debe permitir conocer ol estado
aciual n pasti de a ouel se debe proyectar la visiin da b qua 22 aspera en materia
de geaticn de Tl en % entidad.

431, Entratga da T
Informeckin ganersl da la antidad

El Fonda Rotatordo de ki Polela eg una entidad adserita al Minisitta de Délensa
Ragiong!, creado mediente Decrto No.2381 del B da agastn de 1354, con el fin de
conibiir at decarrole db planes, progremas y proyecios del goblemo respacio  l
Paiicia Nacional y su pereonal.

sl mismo, los estatirios de 1a entided setin setsbleckins en ! acusrdo 012 do 2013,
Objetc soclal de La entidad

ElFonduRamorbdehPcldaﬂmsmmud:Junhrdmu duarmluhs
poiticas v planes rafac oan la

tepresaniaciin y distibucitn de blenes y sanviclos, pam o nomal fencianamiento de
[ Pelﬁnla Nacknal, Sactor Defonsa, Seguridad Macional y demds antidades
ssistalos.

Misién

£l Fonda Rotatoro dw b Policla garantiza un seivicio efective y da calided, soportado
mlaadqmw@debrenaymldos vente da Mares, grestaciin de semvicios,

Kzackn de bienes y confaccién de unt para apoyer ¢l funcionamients
de la Policia Nacioral, sachor defeqrsa y entidades estetales.

Visién

Al afio 2025, o Fondo Rotetorio da kn Policia serd wna ontidad qua responda do
manera efeciva 4 ks raquermismos de o Polcle Natona, seclor defensa

o
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La implementacion de la estratégica de Tl se evidencia en el avance del 96% del

proyecic ERP, tal como que se habia programado en la planeacion del cuatrienio
que finaliza. :
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s El seguimiento al plan estratégico de Tl se realiza a través del Balance Score

Card , a través de la Suite Vision Empresarial, que es administrada por la oficina
de Planeacion.
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+ Dentro de los proyectos de Tl se encuentra la modernizacion de los Sistemas de
Informacidn y herramientas tecnologicas de la entidad, esto evidencia Ia
alineacion entre los proyectos de tecnologia y el mapa estratégico de la entidad.
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e La entidad en cabeza del grupo de telematica ha venido trabajando en la

implementacién de ilas politicas de TI, que

involucran procesos de

administracion, desarrollo y/o adquisicion de sistemas de informacion,
administracion de bases de datos, redes y comunicaciones, seguridad de los

sistemas de la entidaq, enire otros.
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o Considerando que en la actualidad el area de Tl del Fondo Rotatorio de la
Policia depende de la subdireccién administrativa, el grupo de Telematica ha
liderado la iniciativa de trabajar en pro del cumplimiento del articulo 2.2.35.4. del
decreto 415 de 2016, que hace referencia a que “Cuando la entidad cuente en su
estructura con una dependencia encargada del accionar estratégico de las
Tecnologias y Sistemas de la Informacion y las Comunicaciones, hara parte del
comité directivo y dependeran del nominador o representante legal de la misma”,
este trabajo se viene adelantando desde el afio 2017 con el apoyo de la
consultoria realizada por el proveedor INDUDATA

fonds AELIErB= 11- . .
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» [l seguimiento a los proveedores de proyectos de tecnologia que se encuentran
en curso, se realiza 'a través de reuniones periddicas y se generan actas de
seguimiento que dan cuenta de los avances del proyecto.

» En el grafico generado por el Balance Score Card se evidencia el seguimiento
mensual a los indicadores de Tecnologias de la Informacién “Funcionamiento de
TIC" y “Satisfaccion del usuario Interno” que el area Telemética realiza

Indicador de Funciohamiento de TIC

Indicador de Satisfaccion del cliente en los servicios de mesa de ayuda

Pk iyt L) Y dema i A S e e S ke 1 S s 1081 e 8 A1)
[ prrevemi

R U e o oV o7 S R bt |

* Dentro del contrato. que se formalizé con la firma Cambridge para la
implementacion del ERP se especificaron temas tales como derechos de autor,
arquitectura de seguridad y de la solucién, Metodologia de implementacién v Ia
solicitud del manejo de ambientes de desarrollo, pruebas y produccién
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MINISTERK) DE DEFENSA HACIONAL

FONDO ROTATORIKQ DE LA POLICIA

CONTRATO DE COMPRAVENTA Pagina
No. 168-1- 2016 13ds 178

ANEXO No. 1
ESPECIFICACIONES TECNICAS { FICHA TECNICA

No.,

. REQUERIMIENTOS MINIMOS EXIGIDOS

1.1

GENERALIDADES

El CONTRATISTA an ul momanto da presentar la propugsta, asia deberd eetar avakada par
un Ingeniero elockdnico yfa sislema yio telecomunieacionss anexando fafeta p/ofesional,
Camo Io indica el arljculo 20 do ta Ley 842 DE 2003 “Propussias y caniratos, Las propuestas
qua e formulen en [as livilmciones y concurses shlertos por entidadea plblicas del
orden naclonal, seccianal o local, pama la adjudicasién de contralos cuyo objsio Impligue
< desamclio do las 2ctividades catalogadas como ejerdcio do e Ingenlerha, deberdn estar
avalados, en fodo caso, cuande menos, por un ingenlkero Tnscfitd v con tajeta de
matrcula profesional en la sespatliva rama do la ingeniora®

Se deberd, de acuerde al akance del proyecto, Implementar una BoluCken que incliuya af
software, el hardware, servicios, licenciamiento, desamolle, productos y componentes
necesanvs parz que la sokuddn olertada &l FONDO ROTATCORIO DE LA POLICIA pueda
cperar cumpliande con %o puesta en produceion a satisfaceidn, donde todo el ficonciamianto

requarkio deberd ser 3 perpebddad. $in ningin punte de ertet ¥ sin ningln costo adwional
para el FORPD.

El CONTRATISTA, en caso de no ser f propitano e [a solucion, Zabera inelulr en sy
propuesia el cenificade expedido por la empresa prapialaria, fabricante o diatthuldos
autorizaddo, asegurande que el aplicative {ERF) puede ser parametrizade para satifacer lag
_necesidades de la ENTIDAD, :

El conleatista debe garantizas y cerdificar que los médulos desamalios o ajustes & 2 medida,
deberdn estar gn [a misma plataforma ¥ queden integrados en el sistema de aformackn ¢
ERP, glches desarrolies, ajusies, customizaciones, parametrizaciones, edensionss o
adaptaciones a la seluclén guadaran a nombre del Fando Rotatero de la Policla como duana
de log derechos da autor 3 pampetulidad.

El sisterna de informacion existente en a enfided debe quedar con an Bcceso Tuncional desde
¢l nuavo ERP, para la consulia de la informacion histéhea

La herramientd deberd comar con AP Tinterfar de programacin de aplicaciones’ © per sUs
eiglas en inglés “application Programming interfaca”, Ja cual dabe contanar el subconjunia de
subrutinas, funclones. y procedimipnios o métlodos. en 4 programaciin arientads a objetos
ofraciando, una biblicfeca para ser ullitzade por otfe solwase Gomo una capa de abstraceldn,
permiliando eserbir nuevo eddigo en el ERP, para oz Ja posibilidad de wxtender el sistama sin
tener que usar el cidigo fuente.

La ERP 2 tmoEmenlar rdabark salar AIAABASAR w rom I roeacddod Ae aineder e

¢ El Fondo Rotatorio generd un Instructivo para el manejo de residuos peligrosos y
remanentes de sustancias quimicas, en el que se evidencian los procedimientos
y los responsables del manejo interno seglin cada tipo de residuo. El
Coordinador de Telematica, lider de los temas tecnologicos de la entidad, tiene la
responsabilidad de elementos tales como impresoras, toner, cartuchos, baterias,
computadores, tal como se evidencia en el cuadro anexo.
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MINID L ERIU UE UERENSA NAGIONAL PI:?CICESO Cédigo: l"1 _2-02 V3
DIRECCIONAM[ENTO DEL SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL Fecha Modificacion:
INSTRUCTIVO Aflo — mes — dia
" MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS Y 20'1 8-06-15
FONDO ROTOTORIO DE LA POLICIA REMANENTES DE SUSTANCIAS QUIMICAS
desusa. entidad (Bodega de
i : Funza, Sede
Remanentes de productos de Administraliva y Complejo
:aseo, frapos y envases Industrial)
contaminados con ceras, '
detergentes, blanqueadores,
- desinfectantes,
. desengrasantes.
Impresoras en mal estado
_ ] {RAEEs),
R .1 Uridades. de.imagen 16 Coordinador
Coordinador Telemaijca, | Unidades.de imagen, toner y o
o carluchos de impresaras. Telematica.
Batertas Plomo — Acido. Complejo industrial.
Todas Iafs sedesde la
Coordinador Telematica Compuladores, leclados, em'gﬁgz(as og:g: de Liqer o Geslor
y Almacén General. mouse, enire olros. (RAEES). | 4 ity y Complejo | Ambiental FORPO.
i Industrial),
L aa uuapualuluu AT AN RHSNIAD Ul FHIF D o 1a DECLIVE 1D, 1 _!

Tabla N*.3. Manejo integral de lamparas y bomblnas halegenadas

RESIDUGS DE APARATOS ELECTRIGOS Y ——-
ELECTRONICOS (RAEEs) RESPONSABLE REGISTRO

1. Para considerar que .un elemento o ‘equipo es un RAEE
primero se-debe emitir un conceplo técnico .por parte del

Grupo Telematica donde se' dlctamme gue efectivamente Telematica Concepld técnico
se convirtié en residuo.

2. Estos residuos seran empacados preferiblemente en la Rétulo de
caja original, las cajas se cerrarén con ¢inta: adhesiva y se Telemiatica, identificacidn de
marearan con el rétulo de respel. personal de Respel.

3. Coordinar la’ enliega de ‘estos residuos con el Lider o] mantenimiento
Gestor- Ambiental, med!anle acla u oficio de entrega de Fabrica de Acta u oficio d
RAEEs para el tratamientol y/o disposicion final de los| Confecciones, entreca vio. f .‘: ’
rnismos., Almacenar las cajas en filas dé tal manera que el Logislica y ga yia solicilu

peso de ofros residuos noifompa ni genare grietas. El| Almacén Generat. de dispasicion.

almacenamienio no debe:superar los 12 meses.

4. Proceder a reafizar el pesaje en una bascula'y reportar en
el rétulo ¥ en el acta mensual de cuantificacién, la cual Acta mensual de
debe ser aprobada por el Lider o Gestor Ambiental y cuantificacion
posteriomenle cargadaa la herramlenla INFORPO.

 El area de tecnologia de la entidad realiza procesos de sensibilizacion técnica al
interior del equipo de tecnologia para dar a conocer procedimientos, tales como
el protocolo para proteccion de datos y configuracién de bases de datos.
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ACTA DE SOCIALIZACION 17 de skl de 2010

TENOO ABTATOND T LA FOLEIA : . Paging 1de 3
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+ Actualmente la entidad estd iniciando un trabajo para lograr encaminar la
certificacion del FORPO en el tema de seguridad y privacidad de la informacion,
para esto, en los primeros meses del afo, levanté los términos de referencia con
los cuales espera que a través de un concurso de méritos abierto, los
proveedores puedan participar en el proceso, esta solicitud involucra el

diagnéstico actual,
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4. Conclusiones y/o Recomendaciones
o
1

4.1Conclusiones |
!

v Se evidencia el compromiso y la buena disposicién de los funcionarios de
Meyco, Construciones y Telematica para la implementacion vy
mantenimiento|de la Estrategia Gobierno en Linea.

v La mfraestructura fisica y de TIC hace parte del componente transversal
de la Estrategla de Gobierno en Linea, actualmente el Fondo Rotatorio ha
venido cumpheindo un plan de renovacion tecnoldgica, este plan involucra
componentes de hardware y software que facilitaran el cumplimiento de la
estrategia.

v" Algunos procesos, tales como la elaboracion de los informes de
supervision en la etapa de ejecucidn de obra de la dependencia de
construccionesf se encuentran en proceso de ser implementados a través
dela plataforma INFORPO

v Debido a la |mp[ementac10n de la plataforma INFORPO, se espera que
formularios de Ia dependencia de Construcciones puedan ser
diligenciados altravés del portal de |a entidad

v Se evidencia ja través de actas de reuniones el seguimiento a la
implementacién de gobierno en linea, liderado por el area de Tecnologia
de la entidad.

'
'

|
4.2RecomendaciQnes

;

v" Debido a que la reglamentacion de Gobierno en linea involucra a todas las
areas de la organizacion, es conveniente que se responsabilice en cabeza
de un directivo el liderar este proceso, de manera tal que se establezca un
plan de trabajio que identifique responsables y fechas de ejecucion ;
igualmente, que realice el seguimiento perioédico correspondiente, de tal
forma que el avance en el porcentaje de cumplimiento de este requisito de
ley pueda ser proyectado y medido de acuerdo a las metas establecidas.

v Incluir en el plan de capacitacion de los servidores publicos el tema de
Gobierno en lmea con el fin de empoderarios en el manejo de esta
estrategia

v Es importante que se integre la informaciéon de PQRSD, recopilada de los
diferentes canales con el fin de poder garantizar la priorizacion en la
atencion, generamon de estadisticos y la unificacion de acciones de
mejora en los procesos.

v Se sugiere mclu1r en las ayudas y/o procedimientos de diligenciamiento de
ios PQRSD, que todo tipo quejas, sugerencias, etc, correspondientes a
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cualquier area de la entidad sean tramitadas a fravés de éste
procedimiento y no directamente por los funcionarios de un area
especifica del Forpo; igualmente, es necesario que a través de los canales
electronicos se permitan adjuntar archivos de soporte.

v" Se recomienda que los formularios que se descargan a través de la pagina
de internet, mantengan el mismo disefio de los formularios que se proveen
fisicamente a los usuarios

v La encuesta de satisfaccion es un medio para establecer el nivel de
asertividad de la Entidad al responder las inquietudes, quejas, etc de la
ciudadania, es por esto que se sugiere implementarla tanto en los canales
electronicos como presenciales, inmediatamente después de atender cada
caso.

v" Se recomienda dar prioridad en la automatizaciéon de tramites y servicios
que optimicen los procesos que tienen que ver con los ciudadanos.

v Para los tramites que se realicen por internet es importante incluir
informacién de plazo de respuesta, confirmacién de recibido y si es del
caso permitir realizar pagos electrénicos.

v' Tener en cuenta el documento de caracterizaciones de usuarios,
ciudadanos y grupos de interés en las mejoras que se proyectan
implementar para la gestion de tramites por los canales electronicos y
presenciales dentro del Forpo

v Se recomienda incluir en la informacién publicada en el portal de internet
los proyectos en curso y mantener periédicamente actualizada esta
informacion, de tal forma que los usuarios estén informados de los
avances en las obras y/o servicios que se prestan en el FORPO y tengan
la posibilidad de presentar sus comentarios y/o sugerencias, tal como lo
expresa la estrategia de Gobierno en linea.

v Se sugiere implementar ayudas en linea, tutoriales o simuladores para
direccionar o facilitar al usuario el uso de los servicios de la plataforma
web/movil, optimizando el uso de los servicios a través de medio virtuales,
debido a que solo algunos de los servicios actuales cuentan con estas
opciones

v Entre los servicios por canales electronicos ofrecidos por la entidad se
encuentra el liquidador de créditos, considerando que la informacion que
brinda de la entidad debe ser confiable, es conveniente revisar la
aplicacion referenciada debido a que genera capacidad de endeudamiento
en cero, aun con altos montos de ingresos por concepto de némina, ver
anexo.
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v" A pesar que se cuenta con algunos videos explicativos, se recomienda

implementar ayudas en linea para cada una de las opciones de los
servicios presentes y futuros en los canales electrénicos, con el fin de
garantizar que‘ el proceso quede claro para el usuaric y controlar el
incremento delinivel PQRSD por desconocimiento por parte del usuario

v" Es conveniente actualizar la pagina web de la entidad asi como Ia

aplicacion movil, con toda la informaciéon minima a publicar del manual de
Gobierno en Ilnea toda vez que esta informacién es necesaria para ser
consultada tanto por los usuarios, clientes y/o stakeholders

v Se recom[enda implementar las medidas preventivas y/o protocolos que

garanticen el manejo de la seguridad y privacidad de la informacién en los
canales a travqs de los cuales la entidad ofrece sus servicios, tanto en los
procesos que involucran tecnologia (de punta a punta), asi como en los
procesos operativos.

Es recomendable que la aplicacién moévil del Fondo maneje su propio
front-end, debjdo a que en muchas de sus opciones realiza un
hlpervmculo con la pagina de internet, evidenciando que solo se cuenta
con algunos senncms a través del portal de internet y no por la aplicacion
movil; asi mtsmo es importante que se diferencien las estadisticas, para

gue la entldad pueda ser asertiva en la mejora continua y toma de
decisiones.
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Front-end de Internet Front-end de Aplicativo Movil
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Certitieads y Cremitos

| SERVICIOS

Es conveniente gque se trabaje en la implementacién de nuevos servicios,
tales como el de suscripciones, para que de manera automatica el sistema
realice envios de informacion clasificada por temas, a la que el usuario se
suscriba previamente.
Es importante que la entidad deje registro de las iniciativas de la
ciudadania y el analisis de sus propuestas, asi como la retroalimentacién
de la misma y publicacidon de este tipo de informacion, con el fin de
resaltar y valorar la participacién ciudadana en el crecimiento del Fondo
Rotatorio de la Policia
Se recomienda realizar el seguimiento a los proveedores de soporte y/o
mantenimiento de manera periddica, dejando los registros
correspondientes, de tal forma que se evidencie el cumplimiento de las
metas, los procesos a mejorar y quede el registro firmado como soporte
de la calificacion de los proveedores
Es conveniente que después de aprobado el documento de politicas,
elaborado por el grupo de Telematica, se realice la socializacién de estas
en toda la entidad, especialmente en el equipo de tecnologia, para
garantizar el cumplimiento de las mismas a través del seguimiento que se
le realice a los procesos/actividades y/o servicios prestados por esa
dependencia.
Es conveniente que Forpo mantenga documentados, actualizados y
debidamente versionados los manuales, instructivos y procedimientos de
tecnologia tales como:

o Ciclo de vida de los Sistemas de Informacién

o Gestion de cambios y correccion de inconsistencias de los sistemas

de informacién

F-1.1-28V1




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL , Fecha2-

FONDO ROTATORIO DE LA POLICIA

Titdlo*: 2018-08-27
SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION

. DE GOBIERNO EN LINEA

Pagina 29 de 29

C

o]

¢

C

e

Soporte y mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios
tecnologlcos
Catalogo de servicios
La arqmtectura de los sistemas de informacion

Buenas practlcas de adquisicion y/o desarrolio de Sistemas de
Informaqlon

Gestion de Derechos de autor

v Se recomlenda la automatizaciébn de procesos que pueden generar
ahorros lmportantes en tiempo de respuesta, recursos, almacenamiento,
disposicion de informacion tales como proyectos para gestion de
documentos electronlcos firma digital, etc.

v' Es importante que en todas las areas de la organizacién se evidencie el
uso de la metodologia de Gerencia de Proyectos definida por la entidad,
de tal forma que a través de ella se realice la formulacién, elaboracion,
control, seguimiento, mejora continua y documentacion de los proyectos.

v Es convenlenteﬁque el grupo de Telematica realice sensibilizaciones de los
proyectos e :n|0|at|vas a los servidores del Fondo Rotatorio de la Policia.
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